Obchodné podmienky

V/Seobecné obchodné podmienky (VOP) platné od 1.1.2014 do 12.10.2021

Prevadzkovatel’ obchodu: HS-SPORT shops s.r.o

Fakturacna adresa: HS-SPORT shops s.r.o. (Martin Schliegsbir)
Lanov 345
543 41 Lanov
IC: 09761781

DIC: CZ09761781

Kupujici podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s VOP, Ze s nimi sGhlasi a to v zneni platnom
a G¢innom v momente odoslania objednavky.

1. Objednavka

\/Setky odoslané objednavky s zavazné. Kupujaci potvrdzuje svojou objednavkou sahlas s obchodnymi
podmienkami is Reklamacnym poriadkom hs-sport.cz. Pokial si kupujaci svoju objednavku rozmysli, je
dolezité, ¢o najrychlejSie kontaktovat' pracovnikov e-shopu o stornaci, popr. Gprave objednavky bud’
telefonicky alebo e-mailom.

2. Ceny

V/Setky ceny s zmluvné a st vzdy aktualne a platné v okamihu odoslania objednavky. Ceny st konecné
vratane DPH.

Akcné ceny platia do vypredania zasab, popr. po dobu ¢asovo uréend.

3. Sposob dodania tovaru

Bezne odosielame 24 hodin (v pracovné dni) po obdrzani zavaznej objednavky a to v pripade, ze je tovar
skladom na predajniach v Trutnove alebo vo Virchlabi (sklade TU alebo Skladom VR). V pripade, Ze jedna
alebo viac poloziek z objednavky je skladom externe (Skladom EXT - tzn. Musime tovar objednavat), je
objednavka expedovana zvycajne za 4-6 pracovnych dni. Zasielka je podana prepravnou spolec¢nostou
Intime. Tovar bude doruceny na DODACIE adresu uveden( v objednavke.

\/ pripade, Ze vybrany tovar nebude uz moZné dodat' ani objednat, Vas bude kontaktovat' nas pracovnik
a dohodne s Vami vymenu za iny druh tovaru, popr. stornaci daného tovaru.




4. Prevzatie tovaru

Kupujdci pri prevzati tovaru vo vlastnom zaujme skontroluje neporusenost' obalu. Ak sa objavi
poskodenie obalu, spise s dopravcom protokol o poskodeni zasielky. Kupuja by mal po prevzati zasielky
skontrolovat' spravnost' dodaného (objednaného) tovaru podla prilozenej faktdry a v pripade
nezrovnalosti ihned' (bud' telefonicky alebo e-mailom) informovat' pracovnikov e-shopu.

Pokial' bude chciet' zakaznik znova poslat' zasielku, ktora si nevyzdviho/, bude mu G¢tované nové
postovné vo vyske 2,89 EUR.

5. Moznosti dopravy a platby

Moznosti dopravy:

- Prepravnou spolecnost'ou GLS

- sluzba PACKETA

Cena dopravného pri objednavke do 74,9 EUR je 4,99 € (pri platbe vopred i online)
Cena dobierky je 1,99 € (0,90 € Zasilkovna).
Cena dopravného nad 75 € je zadarmo.
Platba:

- Dobierkou

- Platobné branou

- Platba vopred (prikazom)

Objednany tovar bude vyexpedovany po pripisani platby na vySSie uvedeny Gcet.




6. V§mena tovaru - postup pri vimene tovaru

Pri vymene tovaru skopirujte faktaru alebo prilozte list a napiste svoje meno, Cislo objednavky a Vasu
poziadavku na vymenu. Odporicame overit' dostupnost' poloziek na webe www.hs-sport.sk, ktoré

pozadujete na vymenu (mozZete napisat' aj nahradny variant alebo pockat), ¢i je mozné Vami
pozadovany tovar objednat’'a vymenit's niekolkodnovom oneskorenim). Akonahle k nam zasielka
dorazi, bude obratom vymenena alebo budete informovani o skladovosti Vami pozadovanych poloziek
a v pripade, ze mame vsetko Vami pozadovany tovar na vymenu sklade bude nasledujci pracovny den
odoslana. Na vymenu tovaru mézete vyuzit' nas vzorovy formular.

V/ pripade zle zvolenej vel’kosti zakaznikom si vyhradzujeme pravo znova naiictovat' naklady spojené
s dopravou.

Odosleme Vam novii zasielku rovnaki dopravou, ktori ste si zvolili vo Vasej objednavke. Naklady
uhradite na dobierku.

Pripadne si tovar mozete vyzdvihnit' zadarmo na nasej predajni Vrchlabi.

V pripade, Ze bude vymena za menej periazi; nez bolo pdvodne fakturované, napiste nam prosim cislo uctu,
aby sme mohli preplatok vratit. Pokial' bude vymena vyssia, tovar zasleme na dobierku.

Ziadame zakaznikov, aby tovar k vjmené / vratenie / reklamaciu zasielali na adresu:
Kilpi store a Regatta shop

Krkonosska 16

54301 Vrchlabi

CZECH REPUBLIC

PACKETA - Spatna zasielka:

\/ pripade, ze ste wyuzili sluzbu "Spédtna zasielka" s unikatnym kddom: 95327497, tak Vam budeme
GCtovat' 2,30 €.

Na pobocke je podanie zadarmo, ale sluzba spatna zasielka je spoplatnena ciastkou 2,30 €, ktor(
zakaznikovi bude Gctovat' nas e-shop.

V/ pripade vratenia tovaru: Odcitame ciastku 2,30 € zo sumy, ktor( Vam vraciame na Gcet.

V/ pripade viymeny tovaru: Ak budete mat' preplatok, tak vam odpocitame naklady spojené s dopravou
(spatna zasielka a znovu zaslanie) a zvySok penazi Vam vratime na Gcet. V pripade nedoplatku Vas
vyzveme k hrade Ciastky na nas Gcet pripadne po dohovore mdzeme tovar odoslat' na dobierku.

V/ pripade reklamacie: Ak je reklamacia opravneng, tak naklady na dopravu hradi e-shop. \/ pripade
zamietnutia reklamacie Vam tovar odoSleme spat' na dobierku, ktora bude obsahovat' naklady spojené
s dopravou (spatna zasielka a znovu zaslanie).



https://www.hs-sport.sk/
https://cdn.hs-sport.sk/data/user-content/formulare/formular_2021_HS_SK.pdf

7. Odstipenie od kiipnej zmluvy

Ak je kGpna zmluva uzatvorena pomocou prostriedkov komunikacie na dialku (v internetovom obchode)
ma kupujuci v stlade s §1829 ods. 1 Obcianskeho zakonnika pravo bez udania dévodu odstipit' od
zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru.

Tovar by mal byt' vrateny v nepoSkodenom stave, bez znamok pouzivania a pokial' mozno s visackami.
Zaroven musi byt priloZena okopirovana fakt(ra a na nej uvedené cislo Gctu, na ktory si prajete Ciastku
vratit. Ustanovenia zakona o odstpeni od zmluvy v lehote 14 dni vsak nemozno chapat'ako moznost'
bezplatného zapozitania tovaru.

Pre odstdpenie od kapnej zmluvy moéze kupujici vyuzit' tiez vzorovy formular poskytovany
predavajacim, ktory tvori prilohu tychto VOP.

Penazné prostriedky predavajdci vrati bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni od odstipenia od
zmluwy.

Po doruceni vrateného tovaru (odstipenie od kipnej zmluvy) predavajdcemu, bude kupujicemu
zaslana suma zodpovedajlca cene za zaplateny tovar. PoStovné pri vrateni tovaru si hradi kupujdci
sam.

V/ pripade vratenia len Casti veci z objednavky bude prepocitana suma o objemova a vernostnd zlavuy,
popr. iné zlavy uvedené na faktire a tykajlce sa vrateného tovaru.

V/ pripade, Ze zakaznik uplatnil v objednavke Dopravu zdarma pri nakupe nad 75 € a pri vrateni casti
objednavky zvysna cast' objednavky nedosiahne objem 75 €, bude pri vrateni penazi na Gcet
odpocitana suma za dopravné, ktoré si zakaznik v objednavke zvolil, ako by sa stalo v pripade, ze
zakaznik neobjedna nad 75 €.

Tovar, ktory vraciate spat' NEPREDKLADAJTE NA DOBIERKU. Takto dosla zasielka nebude prijata.

* \/ratenie penazi Slovenska republika prebieha iba prevodom na uvedeny Gcet

Ziadame zakaznikov, aby tovar k vjmené / vratenie / reklamaciu zasielali na adresu:
Kilpi store a Regatta shop

KrkonoSska 16

54301 Vrchlabi

CZECH REPUBLIC

PACKETA - Spatna zasielka:
\/ pripade, Ze ste vyuZili sluzbu "Spatna zasielka" s unikatnym kddom: 95327497, tak \Vam budeme


https://cdn.hs-sport.sk/data/user-content/formulare/formular_2021_HS_SK.pdf

Gctovat' 2,30 €.

Na pobocke je podanie zadarmo, ale sluzba spatna zasielka je spoplatnena ciastkou 2,30 €, ktor(
zakaznikovi bude Gc¢tovat' nas e-shop.

V pripade vratenia tovaru: Odcitame ciastku 2,30 € zo sumy, ktorG Vam vraciame na Gcet.

\/ pripade viymeny tovaru: Ak budete mat' preplatok, tak vam odpocitame naklady spojené s dopravou
(spatna zasielka a znovu zaslanie) a zvySok penazi Vam vratime na Gcet. VV pripade nedoplatku Vas
vyzveme k Ghrade Ciastky na nas Gcet pripadne po dohovore m6zeme tovar odoslat' na dobierku.

V/ pripade reklamacie: Ak je reklamacia opravnena, tak naklady na dopravu hradi e-shop. VV pripade
zamietnutia reklamacie Vam tovar odosleme spat' na daobierku, ktora bude obsahovat' naklady spojené
s dopravou (spatna zasielka a znovu zaslanie).

8. Reklamacia

Kupujicemu sa odpor(ca, aby pri dodani zasielky od prepravcu, skontroloval stav zasielky (poskodenie).
Kupujdci je opravneny odmietnut' prevzatie zasielky, ktora javi znamky poskodenia. Pokial takto
poskodent zasielku prevezme, je nevyhnutné poskodenie spisat'v preberacom protokole prepravcu. Na
neskorsiu reklamaciu v tomto smere nebude brany ohlad.

Po prevzati zasielky sa na tovar vztahuje zaruka 24 mesiacov. V pripade, Ze sa pocas tejto doby
vyskytne vada na vyrobku ma kupujici pravo na reklamaciu. \/ tom pripade skopirujte faktdru, popr.
napiste na list papiera Vase meno, adresu, telefon, ¢islo objednavky (faktdry) a spolu s tovarom zaslite
na adresu uvedend na faktdre (popr. na nasich strankach). Pre rychlejsie vybavenie reklamdcie
odporticame pouZit' formuldr reklamacny list . \/ pripade, Ze reklamujete viac tovaru, je nutné vyplnit'
formular na kazdé zvlast.

Tovar na reklamaciu zasielajte Cisté. Zabalte do vhodného obalu. Dopravca neruci za zle zabalené
zasielky a vyrobca neuzna zaruku u tovaru poskodeného pri preprave.

Reklamaciu predavajaci vybavi bez zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni odo dha uplatnenia
reklamacie. \/ pripade, Ze reklamacia bude opravnena, ma kupujdci pravo na Ghradu nevyhnutnych
nakladov, najma posStovného, ktoré uhradil pri odoslani reklamovaného tovaru. \/ tom pripade
oskenujte podaci listok a zaslite na nas kontaktny e-mail info(@hs-sport.sk

\/ pripade, Ze vyrobca reklamaciu uzna, bude Ciastka vratena na Vami uvedeny (cet.

Po vybaveni reklamacie sa zaru¢na doba predI|zuje o dobu trvania reklamacie. VV pripade neopravnene;j
reklamacie sa zarucna doba nepredIzuje. Ak bola reklamacia tovaru v zakonnej lehote vybavena
vymenou tovaru za novy, zacne zaru¢na doba plynit' znova od datumu vybavenia reklamacie.

V/Setky doklady tykajace sa reklamacie si vzdy starostlivo uschovajte.


https://cdn.hs-sport.sk/data/user-content/formulare/formular_2021_HS_SK.pdf
mailto:%20info@hs-sport.sk

Ziadame zakaznikov, aby tovar k vimené / vratenie / reklamaciu zasielali na adresu:
Kilpi store a Regatta shop

Krkonosska 16

54301 Vrchlabi

CZECH REPUBLIC

PACKETA - Spatna zasielka:

\/ pripade, Ze ste wyuzili sluzbu "Spdtna zasielka" s unikatnym kddom: 95327497, tak Vam budeme
GCtovat' 2,30 €.

Na pobocke je podanie zadarmo, ale sluzba spatna zasielka je spoplatnena ciastkou 2,30 €, ktor(
zakaznikovi bude Gctovat' nas e-shop.

V/ pripade vratenia tovaru: Odcitame ciastku 2,30 € zo sumy, ktor( Vam vraciame na Gcet.

V\/ pripade vimeny tovaru: Ak budete mat' preplatok, tak vam odpocitame naklady spojené s dopravou
(spatna zasielka a znovu zaslanie) a zvySok penazi Vam vratime na Gcet. VV pripade nedoplatku Vas
vyzveme k Ghrade Ciastky na nas Gcet pripadne po dohovore mézeme tovar odoslat' na dobierku.

V/ pripade reklamacie: Ak je reklamacia opravnena, tak naklady na dopravu hradi e-shop. VV pripade
zamietnutia reklamacie Vam tovar odoSleme spat' na dobierku, ktora bude obsahovat' naklady spojené

s dopravou (spdtna zasielka a znovu zaslanie).

9. Prava a povinnosti predavajiceho

Predavajlci ma povinnost' vybavit' zavazni objednavku a odoslat' objednany tovar na uvedend dodaciu
adresu. Neoddelitelnou stc¢ast'ou zasielky je aj faktra na zaklpeny tovar.

Predavajlci ma pravo odmietnut' objednavku, ak kupujici opakovane nesplni svoj zavazok odobrat'
tovar a zaplatit' kipnu cenu, popr. neustale meni svoje poziadavky, bez toho, aby zasielku prevzal.

Predavajlci ma pravo na odstGpenie od kiipnej zmluvy (zavaznej objednavky) v pripade, Ze nie je tovar
skladom a nedohodne sa s kupujicim na inej objednavke.




10. Ochrana osobnych tdajov

10.1 Ochrana osobnych Gdajov kupujiceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana zakonom €.
101/2000 Zb. O ochrane osobnych Gdajov, v zneni neskorsich predpisov.

10.2 Kupujuci sthlasi so spracovanim tychto svojich osobnych Gdajov: meno a priezvisko, adresa
bydliska, identifikacné Cislo, danoveé identifikacné cislo, adresa elektronickej posty, telefonne cislo (dalej
spolocne vsetko len ako "osobné Gdaje").

10.3 Kupujdci sthlasi so spracovanim osobnych (dajov predavajicim, a to pre Gcely realizacie prav a
povinnosti z kipnej zmluvy a pre Gcely vedenia pouzivatelského Gctu. Nezvoli Ak kupujaci inG moznost,
sGhlasi so spracovanim osobnych Gdajov predavajicim tiez pre Gcely zasielania informacii a
obchodnych oznameni kupujdcemu. Sahlas so spracovanim osobnych (dajov v celom rozsahu podla
tohto ¢lanku nie je podmienkou, ktora by sama o sebe znemoznovala uzatvorenia kipnej zmluvy.

10.4 Kupujdci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné Gdaje (pri registracii, vo svojom
uzivatelskom Gcte, pri objednavke uskutocnenej z webového rozhrania obchodu) uvadzat' spravne a
pravdivo a Ze je povinny bez zbytoc¢ného odkladu informovat' predavajdceho o zmene vo svojich
osobnych Gdajoch.

10.5 Spracovanim osobnych Gdajov kupujaceho méze predavajlci poverit' tretiu osobu, ako
spracovatela. Okrem o0sdb prepravujicich tovar nebud( osobné Gdaje predavajicim bez
predchadzajiceho sihlasu kupujdceho odovzdavané tretim osobam.

10.6 Osobné Gdaje budu spracovavané po dobu 3 rokov. Potom budl zmazané, ¢i v pripade sthlasu
kupujiiceho predizené uchovanie na dalsie 3 roky. Osobné tidaje budd spracovavané v elektronicke;
podobe automatizovanym spdésobom alebo v tlatenej podobe neautomatizovanym spésobom.

10.7 Kupujdci potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné Gdaje s presné a ze bol pouceny o tom, Ze sa jedna o
dobrovolné poskytnutie osobnych Gdajov.

10.8 V pripade, ze by sa kupujaci domnieval, Ze predavajlci alebo spracovatel (¢l. 9.5) vykonava
spracovanie jeho osobnych Gdajov, ktoré je v rozpore s ochranou sikromného a osobného Zivota
kupujdceho alebo v rozpore so zakonom, najma ak s osobné Gdaje nepresné s ohladom na Gcel ich
spracovania, moze:

e 10.8.1 poziadat' predavajlceho alebo spracovatela o vysvetlenie,
e 10.8.2 pozadovat, aby predavajlci alebo spracovatel' odstranil takto vzniknuty stav.

10.9 Kupujdci prehlasuje, Ze bol pouceny o tom, Ze slhlas so spracovanim osobnych Gdajov méze vo
vztahu k predavajicemu odvolat' pisomnym oznamenim, ktoré dorudi na adresu predavajdceho.

10.10 Ak poziada kupujuci o informaciu o spracovani svojich osobnych (dajov, je mu predavajdci
povinny tato informaciu odovzdat' Predavajici ma pravo za poskytnutie informacie podla



predchadzajlcej vety poZadovat' primeran( Ghradu neprevysujacu naklady nevyhnutné na poskytnutie
informacie.

11. Zaverecné ustanovenia

Odoslanim zavaznej objednavky kupujici stihlasi s obchodnymi podmienkami platnymi v den odoslania.
Suhlasi aj s cenou platnou v def odoslania, pokial' nebolo v konkrétnom pripade preukazatelne
dohodnuté inak.

Pokial nie je v obchodnych podmienkach hs-sport.sk stanovené inak, riadia sa predavajici i kupujdci
pravami a povinnostami podla Obchodného zakonnika.



